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利用規則 

 
コートヤード･バイ･マリオット東京ステーションでは、宿泊約款第 10 条に基づき、お客様が当ホテルに滞在中に快適かつ安全にお過ごし頂くことを

目的に下記の利用規則を定めておりますので、皆様のご協力をお願い申し上げます。万一この規則をお守りいただけなかった場合は、宿泊約款第７ 

条により、宿泊のご継続及び館内諸施設のご利用をお断り申し上げることがございます。 

また規則に反した結果生じた事故については、当ホテルでは責任を負いかねますので、その旨ご了承くださいますようお願い申し上げます。 

１．客室  

 （１） 客室を宿泊以外の目的で使用されることは堅くお断り致します。 

 （２） 客室及びロビー他ホテル施設内でホテルの許可なく営業行為、事務所、パーティなど宿泊以外の目的にご利用されることは堅くお断り致し  

     ます。 

 （３） ベッドの中など、火災の原因となりやすい場所での喫煙は禁止致します。 

 （４） 客室内及び廊下での火災の原因となるような行為、暖房・炊事用などの熱を発生する器具やアイロン等の持ち込み及びご使用は禁止致 

     します。 

２．貴重品  

（１） ご滞在中の現金、貴重品の保管には、客室備え付けセーフティボックス、又はフロントにて備え付けの貸金庫をご利用ください。尚、    

    ご利用はお客様のご滞在期間に限らせていただきます。万一紛失、盗難事故等が発生した場合、ホテルでは一切の責任を負いかねます。 

（２） ホテルの施設内にある鍵付のロッカー等を使用される場合には、必ず鍵をおかけください。 

３．客室の鍵及び施錠  

（１） お部屋から外出なさる時は施錠を必ずご確認ください。 

（２） お客様が在室の時は、常にドアの「掛け金」をお掛けください。 

（３） ドアをノックされた時は、「掛け金」をかけたままドアをおあけください。ドアスコープがある場合にはドアスコープでご確認ください。 

    

４．来訪者  

（１） ご訪問客に客室内の設備や家具等を利用させたりしないでください。 

（２） ご訪問客と午後１０時以降の客室内でのご面会はご遠慮願います。 

 

５．お勘定  

（１） ご滞在中、フロント会計からの勘定書の提示がございましたら、その都度、お支払いください。 

（２） ご到着時に申込金を申し受けることがございます。また、ご滞在を延長される場合には、申込金を申し受けます。万一そのお支払いが期日   

       までにない場合には、ご利用をお断りさせていただく場合がございます。 

（３） ご宿泊者以外の方から料金のお支払いを受けることになっているときは、定められた期日までにお支払いがなければ、ご宿泊者ご本人に直   

       接お支払いをご請求申し上げます。 

（４） ご利用代金のお支払いは、通貨または当ホテルが事前に認めたクレジットカード等とさせていただきます。 

（５） 当ホテルのレストラン・バー・売店等のご利用代金をご署名によってご使用なさる場合は、必ず当該施設会計係員に客室の鍵、またはゲス 

       トカードをご提示ください。 

 

６．当ホテル内では、他のお客様のご迷惑になるようなものの持ち込みあるいは、行為をお断り致しております。  

（１） 動物、鳥類等（障害者補助犬を除く） 

（２） 悪臭を発するもの 

（３） 常識的な量や大きさをこえる物品 

（４） 鉄砲や刀剣、麻薬、覚せい剤など法令で所持を禁じられているもの 

（５） 発火又は引火しやすい火薬、揮発油等 

（６） 賭博や風紀を乱すような行為 

（７） 泥酔、声高、放歌、喧騒な行為、乱暴な行為、その他で他人に嫌悪感を与えたり、迷惑をおよぼしたりする行為 

（８） パジャマ・バスローブ・スリッパ等のままで客室より出る行為 

（９） 他のお客様に広告物の配布や物品の販売をする行為 

（10） ホテル外からの飲食物のお持込および外部からの注文をとる行為 

（11） 廊下やロビーなどへの所持品の放置行為 
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（12） 未成年者のみのご宿泊で特に保護者の許可がない場合 

（13） 泥酔者で自己または他人の生命、身体または財産に危害を及ぼすと認められる場合 

（14） 病人、負傷者で適当な保護者の付き添いのいない方の宿泊の場合 

（15） 館内外の諸施設、備品、その他の物品を損傷、汚染、あるいは紛失された場合には、相当額の弁償を申し受けます 

（16） ホテル内の諸設備物品、消防用設備等を本来の目的以外に使用し、また他の場所への移動、変更や加工、外部への持ち出しはなさらないで 

   ください 

（17） 他のお客様に不快感を与える、迷惑をおかけするような疾病をお持ちの方のホテル利用はお断りさせていただくことがあります 

（18） ホテル内で撮影された写真等を営業上の目的で利用することは禁じます 

（19） 緊急事態、あるいはやむを得ない事情が発生しない限り、バックヤード、機械室、屋上、非常階段等、お客様以外の施設に立ち入らないで 

   ください  

 (20) 当ホテル敷地内におけるドローン(無人航空機)の飛行・操作。 

    ※取材等のため事前に許可した場合を除く 

    ※お客様のプライバシー保護および安全確保のため、ドローンの持ち込みおよび飛行は一切禁止しております。 

    

７．お忘れ物（落し物）  

（１） お忘れ物等遺失物の処置は、法令に基づいてお取り扱いさせていただきます。  

８．お預り物  

（１） お客様よりの荷物等の預りは、ご滞在の期間に限るものと致します。  

（２） 生鮮品のお預りは、原則としてお断り致します。 

９．支配する国語  

（１） 本規則は日本語と英語で作成されますが、規則の両文の間に不一致または相違があるときは、日本文が優先するものとします。 










